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9.  Click Next to start the installation. 

10.  If you ran the installation program from a CD, enable the Check for updates on the web check box. If you 
used a web installer, there is no need to check for updates. Click Finish to complete the installation.
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StarShip Freight Server/Client Web Updates 

The Web Update will run if Check for updates on the web was selected at the end of Freight Server or Freight Client 
installation. You may also run Web Update at any time from the StarShip Freight Server or StarShip Freight Client 
program menu. 

When the Web Update is launched: 

1.  The Check for Updates to StarShip Freight Server or Client screen appears. If a Proxy Server exists, the Web 
Update program adopts the default Proxy Server settings from Internet Explorer. 

2.  If you need to enter specific Proxy Server information, click Advanced and configure Proxy settings. Click Next 
to continue the web update. 

Advanced Settings. 
Enter the Proxy Server Name or IP address, and Port Number used for HTTP communication.
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3.  StarShip confirms if you are running the latest version of StarShip Freight. Click OK. The Web Update is 
complete. 

However, if updates exist, the Readme screen displays the list of changes. Click Next.
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4.  Choose a location for the update by clicking Browse or accepting the default setting. You can also choose if you 
want to delete the update file after installing it by enabling the Erase ... check box. Click Next. 

5.  When the download is complete, click the Finish button to begin the installation.
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6.  Accept the license agreement by selecting I Agree. 

7.  Click Next.
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8.  Click Next to begin the Freight Client Web Update. 

9.  Click Finish to close the installer.
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About V­Technologies 
V­Technologies, LLC is a software company specializing in shipping automation software. We've been in business since 
1987, and have been developing shipping software since 1989. Our StarShip products are used by thousands of 
companies to integrate the shipping department to the front office. 

V­Technologies is best known for offering sophisticated shipping solutions at very affordable prices. The cost of our basic 
system is comparable to what most of our competitors charge for rate changes each year. 

CONTACT US 

V­Technologies, LLC 
675 W. Johnson Ave 
Cheshire, CT 06410 

Sales Department 

Contact the Sales Department to request product information, place an order, schedule an online demo or find out about 
upcoming product releases. Let us know if you would like to receive our latest Newsletter. 

800.462.4016 (9 am ­ 5:30 pm EST) 
203.439.9060 
Fax: 203.439.9062 
sales@vtechnologies.com 
or request information using our online form: Request Product Information 

Technical Support 

Contact the Support Department for help with a new installation or to log a help desk ticket. Technical Support incidents 
may be purchased online at: shop.vtechnologies.com or through the Sales Department. 

StarShip Support 

Hours: 9:00 AM ­ 6:30 PM EST 
Phone: 800.462.4016 
Fax: 203.439.9062 
E­mail: support@vtechnologies.com 

Purchase: StarShip Support 

Want to expedite your technical support request? Send us a detailed description of the problem using one of our online 
forms: 
Online Product Support 

For answers to your Frequently Asked Questions, visit one of the following pages: 
Sales FAQs

mailto:sales@vtechnologies.com
http://www.vtechnologies.com/requestinfo.htm?prodid=1
http://shop.vtechnologies.com/tek9.asp?pg=products&grp=114
mailto:support@vtechnologies.com
http://shop.vtechnologies.com/tek9.asp?pg=products&grp=35
http://www.vtechnologies.com/requestsupport.htm?prodid=1
http://www.vtechnologies.com/faqs.htm?prodid=1
maria
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